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Fecha Cantidad Personas Vaor
i 06-12-2023 85 2 $ 698.000

Jeswar

Sdlida Llegada a Destino

06-12-2023 06-12-2023
Santiago (SCL) Sao Paolo (GRU)
05:45:00 09:35:00

Servicio de Equipaje Incluye:
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JesmanT
Salida Llegada a Destino

11-12-2023 11-12-2023
Sao Paolo (GRU) Santiago (SCL)
10:35:00 14:45:00

Servicio de Equipaje Incluye:

[l
| |
| |

Este presupuesto esta vigente solo hasta agotar cupos, y recuer de que los cupos son limitadosy se pueden vender en cualquier momento.




Alojamiento: Imperador de Santos

Check-In Check-Out
#) 06-12-2023 W) 12-12-2023

Serviciosde Hotel Incluidos

05 Noches de alojamiento

Conexion awifi

Aire acondicionado

Recepcion 24 horas

Sala de juegos

Hotel Imperador se encuentra en José
Menino (Santos), a apenas cinco minutos
en coche de Playa de Itararé y Playa de
Gonzaga. Ademés, este hotel de playa se
encuentraa 2,9 km de Playa de
Boqueirdo y a 6,3 km de Playa Ponta da
Praia.. Las distancias se expresan en
nuimeros redondos.

1. No Reembolsable

Este presupuesto esta vigente solo hasta agotar cupos, y recuer de que los cupos son limitadosy se pueden vender en cualquier momento.



Politica de Cancelacion

SANTIAGO DE CHILE —-SAO PAULO
Cambio de fechao itinerario
¢Qué pasasi quiero cambiar el pasgje antes del vige?

Laaerolineate cobrard $ 25922.29 como penalidad por el cambio y la compafiia $ 1543.55 por gastos
administrativos.

Ten en cuentaque, si € pasaje nuevo es més caro que el original, deberas sumar la diferencia de tarifas entre
ambos.

¢Qué pasasi quiero cambiar alguno de lostramos del vuelo y yatomé el primer avién?
Laaerolinea no permite cambios en el pasgje.

¢Qué pasasi no me presenté en € aeropuerto y quiero cambiar el pasaje?

La aerolinea no permite cambios en el pasgje.

Cancelacion

¢Qué pasasi quiero cancelar €l pasaje antes ddl vigje?

El pasgje no es reembolsable.

¢Qué pasasi quiero cancelar alguno de los tramos del vuelo y yatomé el primer avién?
El pasaje no es reembol sable.

¢Qué pasasi no me presenté en el aeropuerto y quiero cancelar el pasgje?

El pasgje no es reembolsable.

L os costos informados se aplican a cada pasgjero adulto y estan convertidos ala moneda local segun el
cambio del dia

L os montos deben ser abonados en un sélo pago. Los cambiosy cancelaciones, si es que son permitidos,
pueden realizarse hasta 24 horas previas al embargque y durante un afio a partir de lafecha de compra.

Los cargos por servicios de la compafiia cobrados en lareserva original no son reembol sables.
IMPORTANTE SABER:

¢QUE SUCEDE Sl POR MOTIVOS VOLUNTARIOS, ¢(DE FUERZAS MAYOR, ¢O POR PARTE DE LA
AEREOLINEA, NO PUEDO VIAJAR?

Si es un Cambio por parte de la aerolinea unilateralmente y sin justificacion el cliente esta en su derecho de
solicitar reembolso o modificacion de fechas.



Si es un cambio de fuerza mayor por parte del cliente, Como enfermedad grave que impida que pueda realizar
el vigie, 0o muerte de familiar directo, entonces se puede solicitar ala aerolinea cambios de fechas mostrando
todos los antecedentes que ellos estimen y aprueben asumiendo € cliente posible diferenciatarifaria en caso
de exidtir.

En caso de cierre de frontera la aerolinea brinda proteccion de cambio de fechas sin cobrar ni penalidad ni
multa, siempre y cuando las nuevas fechas que usted quiera no estén mas costosas de lo que usted pago.

Si es un cambio voluntario por parte de |os pasajeros entonces entra a correr las politicas de cancelacion que
esta en su presupuesto.

En cualesguiera sean las circunstancias nosotros como agencia estamos 100% disponible para asistir en todo
y ver las mejores alternativas, y siempre podran acudir a nosotros paratodo tipo de gestién.

Este presupuesto esta vigente solo hasta agotar cupos, y recuerde que los cupos son limitadosy se pueden vender en cualquier momento.



TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE RESPONSABILIDAD ENTRE
AGENCIA DE VIAJES“MIYAS TRAVEL SPA” Y ELCONSUMIDOR

En conformidad con las disposiciones |egal es pertinentes contempladas en laLey N° 19.496
sobre Proteccion alos Derechos del CONSUMIDOR, Ley N° 18.916 que establece el Codigo
Aeronautico, Reglamentos, sus Decretos y demés disposiciones legal es aplicables tanto en el
territorio nacional como en el extranjero, se emiten |las presentes condiciones generalesy de
responsabilidad, |as cuales vienen aregular la responsabilidad entre las partes derivadas de
relacion comercial entrela Agenciade VigjesMIYAS TRAVELS SPA y EL CONSUMIDOR
, € cual se origina como consecuencia de la solicitud de servicios que EL CONSUMIDOR ha
requerido aMIYAS TRAVELS afin de que, en su condicion de intermediario y comitente, en
nombre del CONSUM IDOR, procure por ladisponibilidad de los servicios a ser
proporcionados por “LOS PROVEEDORES’ y que “EL CONSUMIDOR” ha escogido y/o
aceptado previo acuerdo.

PRIMERO: INFORMACION PRELIMINAR

Con lafinalidad de brindar un buen servicio y evitar futuros inconvenientes en el normal
desarrollo de la prestacion de servicios por partede MIYASTRAVELS SPA d
CONSUMIDOR, es necesario establecer de forma clarala siguiente informacién:

El termino, “CONSUMIDOR?”, “cliente” o “pasgjero” serefiere alapersona natural o juridica
gue ha cotizado y pagado total o parciamente el precio del paquete turistico y cuyo nombre
figuracomo “titular” en el itinerario entregado con anterioridad ala compra. Estetitular esla
nica persona sobre quien recaen los derechos y obligaciones establecidos en las presentes
bases y condicionesy por tanto la Unica persona ala que se faculta pararealizar cambios,
maodificaciones cancel aciones y/o reembol sos de cualquier tipo.

Por otro lado, se entiende como "acompariante” a aguella persona que, sin ser titular del paquete
turistico, cuenta con pasajes y/o estadias a su nombre debido a que vigjarajunto al titular. Los
acompariantes no tienen derecho arealizar cambios, modificaciones o cancelaciones ni arecibir
reembol sos, ya que estos derechos recaen exclusivamente sobre €l titular del pagquete turistico.

Se entiende para efectos del presente contrato como PROVEEDOR o PROVEEDOR FINAL, a
las personas naturales o juridicas, de caracter publico o privado, que desarrollen actividades de
prestacion de serviciosaMIYAS TRAVELS para, posteriormente, ser prestados al
CONSUMIDOR vy por las gque se cobre precio o tarifa, tales como aerolineas para el servicio de
transporte aéreo de pasgjeros; Establecimientos de a ojamiento turistico como hoteles, Apart-
Hoteles, Hosterias, del mismo modo establ ecimientos de al ojamiento turistico complementarios
incluidos departamentos, hostales o posadas; empresas de servicios de traslado; de asistenciaen
vigiey todo tipo de entidades afines.

Se entendera por datos personal es todos aquellos que permitan una correcta individualizacion
del titular y sus acompariantes, asi como también toda lainformacion que sea requerida por la
agenciaparalaemision del paquete turistico. Es responsabilidad del CONSUMIDOR entregar
dichos datos personales de forma completay exacta, tanto del CONSUM IDOR como de los
acompariantes de este al momento de la compra. Cualquier correccién posterior sobre los datos
entregados por parte ded CONSUM I DOR podria significar un costo asociado por
modificaciones. Junto con |o anterior, es responsabilidad del CONSUMIDOR, otorgar y
mantener actualizado uno 0 mas medios de contacto, en losque MIYAS TRAVEL S SPA



pueda mantener una comunicacion directa con este.

Se entendera por itinerario de vigje e documento que MIYAS TRAVELS le entrega al cliente
al momento de realizar la cotizacion del paquete turistico, dicho itinerario posee el detalle del
paguete turistico a contratar, indicando: identificacién del vuelo y las aerolineas
correspondientes, servicio de equipaje, horarios, fechas de saliday |legada a destino o
informacion afin. Ademés, sobre establecimientos de alojamiento, incluirdinformacién acerca
de los servicios ofrecidos por el establecimiento al momento de la compra del paguete. El
itinerario y, por ende, e paquete turistico ofrecido por MIYAS TRAVELS se entendera por
aceptado y aprobado por el CONSUMIDOR unavez se hayarealizado el pago total o parcial
del precio informado en dicho itinerario. Toda modificacion o cambio realizado de manera
unilateral por el CONSUMIDOR, posterior ala confirmacion del itinerario estara sujeto a
costos asociados por penalidades, variaciones tarifarias y costos operacionales.

MIYAS TRAVEL S SPA solo se hara responsable de |o que efectivamente se haya ofrecido a
CONSUMIDOR en € itinerario de vigie y que este haya aceptado al momento del pago total o
parcia antes mencionado. Todo servicio adicional que el CONSUMIDOR desee adicionar asu
paguete de viaje debera ser gestionarlo por cuenta propia o bien, podra contactarse con € area
de Post Ventasde MIYAS TRAVEL S SPA, quienes por un costo adicional y a peticion del
TITULAR DE LA RESERVA, podran redlizar las gestiones correspondientes a nombre del
CONSUMIDOR, quien deberd asumir los costos asociados anteriormente mencionados y 1os
cargos que los proveedores finales puedan agregar.

El CONSUMIDOR y sus acompariantes son |os Unicos responsables de contar con la
documentacion necesaria para €l vigje, lasalidadel pais eingreso en €l pais de destino,
incluyendo escalas 0 conexiones intermedias que pudieran requerir Visa, seguros de salud,
controles migratorios, 0 impuestos, asi como también es responsabilidad del CONSUMIDOR,
informarse respecto de las medidas sanitarias que cada pais solicite para €l ingreso a sus
fronteras. Las compafiias aéreas pueden revisar la documentacion y pueden negar el embarque
si € pasgjero no cuenta con la documentacién requerida.

SEGUNDO: PROCESO DE COMPRA Y/O RESERVA

El proceso de reserva de cualquier paquete turistico inicia con la solicitud de reserva generada
por e CONSUMIDOR desde la paginaweb de MIYAS TRAVELS SPA, viatelefonicao
mediante cualquier otra plataforma habilitada para este fin.

Al momento de ser generadala solicitud de reserva por e CONSUMIDOR, este debera
entregar lainformacion requeridapor MIYAS TRAVEL S SPA de formaveraz y completa
para seguir con € proceso. Es de su exclusiva responsabilidad, entregar lainformacién correcta,
completay veraz de los datos solicitados. Cualquier correccion posterior sobre los datos
entregados por parte del CONSUMIDOR podriasignificar un costo asociado parala
modificacion de estos.

Enviadala solicitud de reserva, e CONSUM IDOR recibird en su correo electrénico un
itinerario de vigje, en donde se indicara los detalles del paquete turistico a contratar (vuel os,
maletas, traslados, hotel, comidas y otros servicios incluidos), toda prestacion que no conste
explicitamente en dicho itinerario, se entendera que no estaincluida en € servicio prestado por
MIYASTRAVELS SPA.



Unavez enviado € itinerario ad CONSUMIDOR, este tiene un plazo de dos horas pararealizar
el pago total o parcia de a menos el 80% del precio indicado en € itinerario propuesto.
Realizado €l pago, se entendera que el usuario aprueba en su totalidad €l itinerario, con
posibilidad de realizar cambios, modificaciones 0 cancel aciones con posterioridad por cuenta
propia o mediante servicio de Post Ventasde MIYAS TRAVEL S SPA previo a€el pago de
penalidades, variaciones tarifarias y costos operacional es seguin corresponda respectivamente.

Aprobado €l itinerario por el CONSUMIDOR, el perfeccionamiento del contrato solo se
realizaraunavez que M1 YAS TRAVEL S SPA verifique nuevamente &l stock y la
disponibilidad de los servicios ofrecidos con los proveedores, puesto que, dado las
caracteristicas de los servicios ofrecidos, estos tienen una altademanday €l stock varia
constantemente. M1YAS TRAVEL S SPA enviara un correo electronico confirmando la
compradel paquete turistico dentro del plazo de 72 a 96 horas habiles siguientes al momento de
larealizacion del pago total o parcial. En dicho correo se encontraran adjuntos documentos que
contienen los cédigos de reserva por transporte aéreo de las aerolineas correspondientes, asi
como lainformacién del hotel contratado, para que el usuario pueda hacer un seguimiento de
estos 0 comunicarse directamente con dichos proveedores paralos fines que el usuario estime
pertinentes.

MIYASTRAVELS, sereserva el derecho a cancelar lasreservacionesrealizadas a
nombredel usuario s estenorealiza el pago total del precio dentro delas 24 horas
siguientes al envio de la documentacion a su correo electronico del paquete contratado,
reembolsando al CONSUM IDOR solo los montos cor respondientes a tasas mas impuestos
por los vuelos contratados.

TERCERO: ANULACION, CANCELACION Y/O MODIFICACION DE LA RESERVA

El CONSUMIDOR acepta mediante las presentes bases y condiciones que, unavez realizada
lacompra de los servicios ofrecidos por MIYAS TRAVEL S SPA, no tendra derecho a
cancelar la compra o de efectuar cambios en esta de forma unilateral.

Dicho lo anterior, s el CONSUMIDOR desearealizar solicitud de cancelacion o
modificaciones en € itinerario aceptado previamente, las condiciones serén determinadas por €l
o los PROVEEDORES finales respecto ala disponibilidad, penalidades, diferenciastarifarias o
cobros asociados, |os que variaran caso a caso dependiendo del tipo de servicio y modificacion
que el CONSUMIDOR solicite redlizar. Estos cobros asociados, serén de cargo exclusivo del
CONSUMIDOR. MIYAS TRAVEL S SPA solo se hara responsable por los servicios
ofrecidos en €l itinerario aceptado por e CONSUMIDOR a momento de realizar lacompra.

Laagenciade vigjes sereserva €l derecho de modificar 10s servicios turisticos ofrecidos por
motivos de fuerza mayor, como huelgas, conflictos politicos, cancelacién de rutas aéreas o
desastres naturales, razon por lacual MIYAS TRAVEL S SPA, debe informar |o antes posible
al CONSUMIDOR, proponiéndole opciones de reprogramacion, cambio de destino o
reembolso del costo de los servicios finales.

Asi mismo se indica que la cancelacion del servicio final no significaen ningn caso la
cancelacion del servicio de intermediacion prestado por MIYAS TRAVELS, razén por lacual,
€l cargo por servicio no esta sujeto areintegro en ninglin caso, ya que este corresponde a un
servicio efectivamente prestado por MIYAS TRAVELSYy diferente a del proveedor final.



CUARTO: DERECHO A RETRACTO

Mediante la presente clausula se informaa CONSUMIDOR que los servicios turisticos
ofrecidos por MIYAS TRAVEL S SPA no se encuentran sujetos al derecho aretracto
establecido en laLey N° 19.496, articulo 3° bis, de acuerdo alo dispuesto en dicha normativa
en su letra b inciso segundo.

QUINTO: POLITICA DE PRIVACIDAD Y USO DE DATOS

MIYAS TRAVELS se compromete arespetar la privacidad de |os datos personales de sus
clientesy autilizarlos tnicamente con fines relacionados con la prestacion de servicios
turisticos. Los datos personales que se soliciten seran utilizados Unicamente paralos fines para
los que se hayan proporcionado y se guardaran de manera segura.

Asimismo, seinformaal cliente que la agencia de viajes podra utilizar sus datos personales para
fines promocionales, 1o queincluye el envio de ofertas personalizadas y recomendaciones de
servicios turisticos que puedan resultar de su interés. Estas promociones se realizaran en base a
lainformacion proporcionada por € cliente'y su historial de reservas.

La agencia se compromete a no divulgar |os datos personales de sus clientes aterceros, salvo en
los casos en que sea necesario para cumplir con sus obligaciones legalesy contractuales.

El cliente tiene derecho a solicitar informacion sobre sus datos personales que estén en posesion
delaagenciade vigjes, asi como a solicitar su correccion, eliminacion o limitacion del uso. Para
gjercer estos derechos, € cliente debe contactar ala agencia de viges en los datos de contacto
proporcionados en estos términos y condiciones.



Medios de Pago

Nuestros medios de pagos son:
1. Transferenciay deposito Bancario:
BANCO ESTADO
MIYAS TRAVELS SPA
76.673.865-6
Chequera Electronica
000062270071835
2. Tarjetade Credito:
Plataforma online Transbank webpay.cl

3. Pago cupo en Délares de tarjeta de credito:

A travez de Paypal, consulta con nuestro ejecutivos

Este presupuesto esta vigente solo hasta agotar cupos, y recuer de que los cupos son limitadosy se pueden vender en cualquier momento.



